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1. Cadrul organizational al companiei
La Tnceput.ul aniilor 2000 industria din Romania se afla i colaps, multe
companii inchizandu-si sau restructurandu-si activitatatea. Guvernul si institutiile
locale cdutau solutii pentru Tncurajarea mediului de afaceri. Una dintre masuri a
fost si crearea de parcuri industriale pe infrastructura fostllor giganti mdustnall

Astfel in anul 2003 apare Pacul industrial Carfil, societatea ocupandu-se in
principal de administrarea parcului industrial constituit ca urmare a divizarii
Societatii Comerciale “Carfil* S.A.. Brasov din cadrul Companiei Nationale
‘Romarm” S.A., potrivit prevederilor H.G. nr. 420/10.04.2003.

Aceasta este o societate pe actiuni al carui actionar unic este Consiliul
Judetean Brasov, inregistrati la Oficiul Registrului Comertului Brasov sub nr.
J08/1922/2003 avand codul fiscal R 15786047. Obiectul principal de activitate il
constituie "alte activititi de servicii suport pentru intreprinderi n.c.a.” ce
corespunde codului CAEN 8299,

Parcul industrial CARFIL este un parc de tipul brownfield, creat cu scopul
de. valonficare a potentialului uman si material existent, ca rezultat al
restructuraru industriei de aparare .

Toate activitatile CARFIL INDUSTRIAL PARC au ca baz3 preocuparea
permanenta pentru cresterea performantelor economlce a agentilor economici
care isi desfigoara activitatea n: parcul industrial Si satlsfactla acestora privind
utilitatile si serviciile oferite de societatea de admlnlstrare ’

CARFIL INDUSTRIAL PARC se constituie ca o modalitate eficienta si
atractiva de dezvoltare economica, agentii economici contractanti fiind avantajati
de infrastructura si utilitatile puse la dispozitie de societatea administrator,
beneficiind de spatii de productie si administrative si parcari.

S.C. CARFIL INDUSTRIAL PARC SA. asigura cadrul si sprulnul logistic

necesar desfasurarii actlwtatu SOCIetatllor din parcul mdustrlal Sprijinul Ioglst;c




constd in principal in asigurarea accesulu: ia mstalatnlej'_llwé;ﬁf_ételele parcului,
punerea la dispozitia investitorilor a aparaturii proprii;: eh’hléﬁ de calcul si a
informatiilor utile, organizarea in beneficiul partenerilor a unor intalniri,
simpozioane, training-uri, specializari in silile de conferinte si de cursuri proprii,
precum si asigurarea la cerere a logisticii pentru desfasurarea unor activitati
specifice. _ | |

Avéand in vedere c3 principala ratiune ce a condus la infiintarea parcuri'lor
industriale a constituit-o dezvoltarea economica zonalj si regionala, principala
preocupare a CARFIL INDUSTRIAL PARC consts in identificarea posibilitatilor
legate de dezvoltarea unor proiecte comune menite s3 conduca la noi investitii Tn
domenii de varf si la cresterea potentialului economic al parcului industrial.

Prin prisma acestor deziderate, CARFIL INDUSTRIAL PARC, a manifestat
permanent inca de la infiintare, deschidere si preocupare in a sprijini activitatea
parteneriilor venind in intdmpinarea rezolvarii diverselor nevoi ale acestora Si
oferind 0 gama variati de servicii ale caror preturi simbolice au fost stabilite la
nivelul minim posibil. _

incredrea in orgamzatle si in oamenii care compun organizatia sunt
esentiale in incercarea de a aduce noi parteneri in parc si de a pastra actuali
parteneri.Cu toate cd marea majoritate a contactelor dintre firmele din parc su
angajatii CARFIL INDUSTRIAL PARC sunt intre conducerile acestora, marea
majoritate a investitiilor se refera la angajatii din parc.Astfel angajatii parcului
acorda o importanta deosebita fiecarui om ce Tsi desfasoard activitatea in
interiorul parcului. o | _ _

Datorita faptului ci parcul s-a infiinfat cu scopul de valorificare a
potentialului uman si material existent, ca rezultat al restructurarii industriei de
aparare,interesul parcului este’ sa creeze conditii in care investitorii sa-si
desfagoare activitatatea in conditii prielnice. | i

Facilititile pe care parcul poate sa le ofere sunt [imitate deoarece a
mostenit halele de la fabrica de armament CARF IL, iar o parte din infrastructur

este detinuta in coproprietate cu aceasta.

4.
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Parcul industrial incearcd sa puna la dispdz‘i;\i c'jcj_e atilor din interiorui

parcului serviciile necesare desfasurarii activitatii in bune conditi tii. Investitorii fiind
interesati s& se concentreze pe activitati critice, cum ar fi actlwtatlle de productie
si comerciale. Pentru restul este mai profitabil a se externaliza actlwtatlle catre

companii specializate.

2. Cadru legislativ

Parcul industrial reprezintd o zoni economica delimitatd in care se
desfagoara activitati economice, de cercetare stiintifica, de productie mdustnala
si servicii, de valorificare a cercetarii stiintifice si de dezvoltare tehnologica, intr-
un regim de facilitdti specifice, in vederea valorificirii potentialului uman si
material al zonei.

Parcul industrial este administrat de o societate comerciala care detine titlul
de parc industrial, iar terenul aferent parcului industrial, trebuie sa indeplineasca
cumulativ urmétoarele conditii:

a) sa aiba acces la drum national sau european;

b) sa aiba o suprafats de cel putin 10 hectare; | _ .

c) éé se afle in proprietatea sau in folosinta, pe cel putin 30 de ani, a societatii

comermale care sohmta titiul de parc industrial;

d) sa fie liber de orice sarcini;

e) s& nu faca obiectul unor litigii, Tn curs de solutionare la lnstantele judecatoresti,
cu privire la situatia sa juridica. “ ' .

| - Titlut de parc industrial se acord3 prin ordin al ministrului de administratie si

interne in urma unei analize si evaluari amanuntite. Titlul de parc industrial este

obtinut de cétre societatea comerciala, persoana juridica romana avand ca obiect

unic de activitate administrares parcurilor industriale, denumitd in continuare

societate-administrator.

Societatea care detine titiul de parc industrial are urmétoarele obligatii fata
~ de agentii economici care Tsi desfisoara activitatea in parcul industrial stipulate

prin Legea nr. 186/2013 privind constituirea si functionarea parcurilor indusgriale :
-5 '
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a. sa fumizeze (presteze) utilitatile Si sewculef-ﬁ_ﬁ

desfasurate in parcul industrial |
b.  sa asigure si sid garanteze nediscriminatoriu dreptul de folosintd asupra
infrastructurii si utilitailor, potrivit contractelor incheiate cu beneficiarii acestora;
C.  sdrepare si sa intreting infrastructura s: utilitatile din interiorul parcului
d. s& asigure accesul la utilizares spatiilor din parcul indstrial destinate
folosintei comune _
€.  sa asigure administrarea spatiilor si cladirilor parcului industrial |
f. sa gestioneze sursele financiare proprii si atrase, In conformitate cu
strategia de functionare si dezvoltare a parcului industrial;
g.  sa asigure selectarea solicitarilor de admitere de noi agehti economici in
parcul industrial | | |
h.  s& atraga investitori pentru dezvoltarea de actiVitéti productive si servicii
i. sa elaboreze strategia de functionare si dezvoltare a parcului industrial
j- sa asigure sprijin pentru dezvoltarea parteneriatelor interne Si
internationald, consultant pentru afaceri, consultanta tehnologica; | |
k. s& asigure relatile de colaborare ale clientilor din cadrul parcului cu
autoritatile guvernamentale si cu autoritatile admlmstratrel publice locale si
centrale

* Parcul industrial se dezvoltd ca un proiect de afaceri, unitar conceput, in
care societatea de administrare are in vedere doud obiective principale: s3
atraga agenti economici care si se localizeze in parc si sa le asigure acestora
condiii optime pentru desfisurarea activitatilor economice. Aceste obiective
conduc in mod direct la realiiarea unei afaceri profitabile nu numai de catre
societatea administrator ci si de agentii economici localizati. In aceste conditii,
administratorul Tnchiriaza si/sau vinde parcele de teren (cu sau fara constructn) si
pune la dispozitia agentilor economici care se localizeaza in parcul industrial
infrastructura si utilitatile necesare $i dupd caz, alte facilitati, ca de exemplu;

spatii pentru birouri, centru expozitional, cantina, centru de conferinte.




Pohtlca de sprijinire a constutunru Si dezvoltarn_ﬂ:par‘c ilo ﬁrd mdustnale a fost
initiatd pentru a solutiona o parte din problemeié qu care se confruntau
comumtatlle locale la inceputul anilor 2000 (restructurarea activitatii unor mari
- Intreprinderi si somaj ridicat). Ca urmare, printre alte masuri (ca de exemplu,
sprijinirea sectorului intreprinderilor mici si mijlocii), pentru atragerea de investitii
directe si cresterea locurilor de munca, a fost Tncurajatid crearea de parcuri

industriale.

Legea nr. 186/2013 privind constituirea si functionarea parcurilor
industrial , stabileste cadrul legal privind conditiile de acordare a facilitatilor,
precum si criteriile care trebuie indeplinite de beneficiar si de pr0|ectu| de
dezvoltare a parcului industrial. Conditiile de constituire si dezvoltare a parcurilor
industriale au fost reglementate numai pentru acele locatii pentru care se solicit3
'ajutor de stat. Incadrarea legala este realizatd pentru o urmarire riguroasa a
fondurilor si certitudinea succesului. Ministerul Dezvoltsrii poate s& anuleze prin
ordin titlul de parc industrial dacd in zona delimitatd nu se mai desfasoara
activitati economice, de cercetare stiintifica, de productie industriala si servicii, de

valorificare a cercetarii stiintifice sau de dezvoltare tehnologica.

Mai mult, un titlu de parc mdustnal obtinut prin ordln al ministrului sau o
hotérare a Guvernului de declarare a unui parc industrial constituie temeiul
- acordarii de facnlltatl fiscale sau de acces la programe de finanfare destinate
exclusiv parcurilor industriale. ,

In vederea atingerii obiectivului de dezvoltare regionald, sunt sprijinite
investitiile initiale, realizate in parcul industrial, prin acordarea urmatoarelor
facilitati fiscale: o

- scutirea de fa plata impozifului pe cladiri -
- scutirea de la plata impazitului pe teren:
- scutirea de la plata taxelor percepute pentru modificarea destinatiei

terenului aferent parculw industrial;
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- scutirea de la plata taxe!or percepute pentru scoat rea

ereg/dip,
a terenului afferent parcului industrial

Legea nr. 186/2013 privind constituirea si functionarea parcurilor industriale

stabileste mai multe tipuri de parcuri industriale, acestea clasificandu-se dupa
mai multe criterii. Parcurile industriale se clasifica dupa existenta infrastructurii,
utilitatilor si constructiilor in:
a)  parcuri de tip greenfield — in cadrul carora nu existd infrastructura,
utilitati si constructii; _ _
b)  parcuri de tip brownfield — in cadrul cirora se gaseste infréstructura,
utilitatile si constructiile, constituite fn principal pe platformele industriale.
Dupa tipul de proprietate al terenului si al cladirilor din interiorul parcului
exista: |
1. parcun industriale pubhce parcuri in care terenui si cladirile aferente
se afla in proprietate publica;
2. parcuri industriale private — parcuri in care terenul si cladirile aferente
sunt in proprietatea unor personae fizice sau juridice de drept pnvat fara
ca statul s aiba interes asupra acestora; o
3. parcuri industriale mixte — parcuri 1n care terenu'l si cladirile aferente
sunt in proprietatea privata a statului si a unor persoane fizice sau juridice

de drept privat:

Il.1. Viziunea, declaratia de misiune si obiectivele strategice
Viziune: Parcul industrial CARFIL este un.parc de tipul brown field.
Strategia de dezvoltare se bazeazs pe definitia parcului industrial ca fiind
aceea de "zona delimitata in care se desfasoara activitati economice cu scopul
de a valorifica potentialul uman si material din zon3”. - il
Declaratia de misiune;' |
> p_romd'varea'respectului' si transparentei prin tratamentul egal al tuturor

clientilor si prin mentinerea unei comunicari eficace cu toti factorii interesati;
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> ftintirea unui nivel ridicat de profes:onahsm pnn

inila instruire a

angajatilor societatii pe care sa i tratam cu respect SI '-ra'dascriminare;

» construirea viitorului societatii avand drept scop prosperitatea,
continuitatea, stabilitatea si dezvoltarea durabily a acesteia pentru un
management competitiv;

Obiectivele strategice:_ :

corespunda intocmai cerintelor pentry. parcurile industriale la_nivel

european,
2. Modemizarea si imbunétatirea serviciilor
%

» modernizarea si reabilitarea infrastructurii rutiere in beneficiul

clientilor; |
> diversificarea ofertei de servicii catre clienti;
> furnizarea serviciilor de utilitati la costuri reduse catre cllentr

3. Onentarea célre cltent

» preocuparea permanents pentru cresterea gradului de incredere al
clientilor si pentru asigurarea unej transparente legata de actiunile
intreprinse; | _

> Tmb'unététire_a calitatii activitatii clientilor prin asigurarea permanenta
a servicillor de apa, canalizare, energie electrica Ia nivelul
standardelor europene;

4. Competenta profesionals ‘

> cresterea eficientei generale a companiei prin  corecta
dimensionare, informare si motivare a personalului socletatn ”

> instruirea permanents a personalului pentru cresterea gradului de

profesionalism:;

1.2 DECLARA TIA DE MISIUNE A DIRECTORULUI GENERAL
Societatea noastr3 tinteste Tnspre atingerea performantelor operationale si
financiare, prin oferirea de servicii prestate societatilor comercrale Iocahzate in

-9




Parcul Industrial Carfil. Tn contextul obtect:velor gen'{
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< ale Parcurilor

stimularea dezvoltarii economice regionale si locale;
atragerea societdtilor comerciale capabile sé desfasoare activitafi
productive generatoare de produse cu valoare addugati mare.

si a obiectivelor specifice:

v
v

crearea de conditii atractive pentru desfisurarea activitatilor economice,

in conditii de eficienta, prin infiintarea de parcuri industriale, ca zone
delimitate teritorial, cu infrastructura, utilitati si servicii conexe adecvate;_
dezvoltarea activitatilor economice care pot sé determine, cu prioritate,
angajarea personalului cu fnalts califi care crearea de locuri de muncéa in
concordanta cu evolutiile de pe p:etele autohtone si lnternat:onale
cresterea volumului de investitii; |

stimularea parteneriatelor dintre sectoarele privat, universitar, de cercetare

§i al administratiei publice.

strategia este:

o participarea intreqului personal la Imbunététirea calitatii;

° educalia i instruirea continué a personalului:

,I;_L_ Strategii comerciale

i f

Strategia 1: Cresterea intensivi a pietei

Obiective generale

or

Societatea Tsi propune |mplementarea unei strategu de crestere mtens:va a

pietei prin realizarea de campanii de promovare a oportunitatilor de desfasurare

a afacerilor in Parcul Industrial Carfil.

Actiuni
Editare de publicatii, participare la intalniri cu mediul de afaceri, schimb de

experienta cu alte parcuri industriale, autoritati si institutii publice.

10 -
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Strategia 2: Cresterea extensivi a pietei

Obiectiv )
Societatea Tsi propune implementarea unei strategii d

crestere extensiva a
pietei prin extinderea infrastructurii, a serviciilor prestate operatorilor economici.

. Strateqii ret ' .
Strategia 3: Mentinerea unor preturi competitive
~ Obiectiv | |
In ceea ce priveste componenta de pret a mixului de marketing, SOCietatea
isi propune mentinerea unor preturi competitive, atat Ja inchirierea spatiilor cét si
cele pentru serviciile de apa, canalizare, energie electrica, etc.
Actiuni |
Realizarea unui centralizator al chiriilor pe categorii de spatii, stabilirea unui

plafon minim al chiriilor sj actulizarea chiriilor in raport de cerere si oferta

3.3. Strategii de produse si servicii

Obiectiv | |

Societatea administreazs Parcul Industrial, prin urmare inchiriaza imobilele
aflate in proprietatea sa, asigura furnizarea utilitatilor (épé, energie electrica, gaz
etc), se ocupa de intretinerea infrastructurii, Astfel, pentru a acoperii toate
costurile acestei activitati, societatea factureaza chiriasilor si altor colaboratori
contravaloarea chiriei, a utilitatilor si a altor servicii efctuate. | |

Metodologia dg factuarare si cea de calcul a penalitatilor v-a respecta

prevederile Tn vigoare.

Strategia 5: Cresterea capacititii de inchiriere
~ Obiectiv | |
Societatea se va preocupa permanent pentru cresterea capacitatii de

inchiriere prin achizitionarea unor noi spatii de la S.C. Carfil SA s prin
constructia de noi imobile.




Actiuni
v/ Intensificarea contactelor cu:;

" autoritdtile administratie publice centra —Tn special Ministerul
Economiei, Ministerul Dezvoltirii Regionale si Administratiei
Publice, Ministerul Apararii Natlonale
= Compania Nationald Romarm
* Consiliul judetean Brasov
in vederea achizitionarii de noi spatii
v' Analizarea posibilitatilor de constructie a unor imobile

3.4, Strategii de promovare -

Strategia 6: Consolidarea relatiilor publice cu totl factorii mteresatl

Politica
Sub aspectul pOhthll de relatii- publlce societatea Tsi propune
implementarea unei Politici de promovare a Parcului Industrial Carfil prin pagina
de internet, materiale informative, evenimente publice, relatii cu mass-media,
petitii, solicitari de informatii.. _ o '

v in calitate de societate administrator a Parcului Industriaj Carfil contribuim
~ la dezvoltarea activitatilor economice care pot sa determine, cu prioritate,
angajarea personalului cu inalta califi Icare; crearea de locuri de munca in
concordanta cu evolutiile de pe pietele autohtone si internationale;

v" Avem ca obiectiv obtinerea performantelor operation_ale.gi_ financiare care
sa ne récomande ca o companie competitiva pe piata. -

v" Ne angajam sa promovam respectul si transparenta. prin tratamentul egal si
“mentinerea unei comunrcan eficiente si eficace cu tofi factoru lnteresatl
Obiective
Implementarea unei poiitici de promovare a Parculur Industrial Carfil care

'sa vizeze restabilirea imaginii firmei, promovarea produselor si serviciilor

acesteia si dezvoltarea canalelor de transmitere a mesajelor,

12
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| Actiuni

v recipnstructia paginii web a societétii

v editarea si distribuirea de Materiale informative pentru promovares
produselor si serviciilor oferite clientilor

v’ organizarea de intalniri cu mediul de afaceri, autoritati publice Iocale Si
centrale, institutii publice Tn vederes promovarii produselor si serviciilor

oferite de socnetate

Strategia 7: Consolidarea relatiilor cu clientii

Strategia dedicat3 Relatiilor cu clientii promoveaza urmitoarele valori:
cresterea nivelului de incredere al clientilor in calitatea serviciilor prestate,
optimizarea procesului de comunicare dintre societatea comerciald si client,
| respectiv monltorlzarea permanenta a oplnlel acestora;

Polltlca

v Ne propunem s3j furniZé_rh' tuturor clientilor servicii de calitate la standarde

| ~ europene.

v" Ne dorim sa imbunatatim continuu relatiile de comunicare §i colaborare cu
fiecare categorie de clienti in parte. -

v' Vom trata si rezolva toate sollcltarlle sesnzanle sau reclamatiile intr-o

| manrera prompta si eficienta, respectand termenele si prevederile Iegale in
vigoare. '

v’ Manifestam o preocupare permanenta pentru cresterea gradului de
incredere al clientilor in serviciile oferite si pentru asigurarea transparentel
in actiunile intreprinse.

v Vom asigura instruirea permanent a personalulw in vederea optimizarii
comunicarii cu clientii.  ~

v Vom monitoriza periodic feed-back-ul din partea clientifor nostri, prin
aplicarea de chestionare privind satisfactia acestora fata de serviciile

oferite de catre societate.

-13-




Actiuni

v se va tihe o strénsa legatura cu clientii, prin eléb‘c:fi? fea-Chestionarului de
satisfactie a clientului |

v se va raspunde nevoilor clientilor prin realizarea de investitii Tn spatiile
nchiriate pentru asigurarea conditiilor optime

v’ Monitorizarea si analizarea permanenta a sesizarilor/reclamatiilor clientilor
privind calitatea serviciilor furnizate.

v' Dotarea casieriei cu sisteme performante de supraveghere si alarmare.

l11.3. Strategii financiare | -
Strategia 8: Optimizarea fluxuluj de nu'me.rar
“In scopul asigurarii stabilitatii financiare, societatea va dezvolta o
strategie de optimizare a fluxului de numerar.
Obiectiv 1 |
Implementarea unui plan .der masuri care sa vizeze ncasarea la termen a
facturilor, recuperarea debitelor restante, diminuarea deficitului de numerar.
Actiuni specifice |
v" consolidarea capamtatu de management financiar Si prin efectuarea de
~ analize de risc financiar
v analizarea continué a evolutiei ratei incasarilor in vederea identificarii din
timp a tendintelor negative care pot prezenta un risc pentru fluxul de
numerar al societatii . |
v implementarea unor méasuri specifice de diminuare a factorilor de risc
identificati _ |
v’ implementarea unui sistem de gestionare a datoriilor restante, inclusiv -
atentionarea din timp si rezilierea contractelor de inchiriere/prestari servicii,
respectlv debransarea restantierilor i
v lmplementarea unui plan de masuri care sa vizeze diminuarea

deflcltulm de numerar si prin acceptarea compensaérilor cu investitiile

-14 -
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efectuate de chiriasi numai in caziii!
mijloace de recuperare a debitulyi
v Pentru a diminug riscul de neplatd societatea trebuie sé& constituie

provizioane pentru acest fenomen.

-OBIECTIV 2;
Mentinerea si imbunatitirea modulelor informatice de contabilitate Ia
nivelul societatii
Actiuni specifice |
Mentinerea si imbunétatirea modulelor informatice financiar-contabile, in
speta:
v Financiar — Cdntabilitate;
v' Contabilitate generals:
v' Contabilitati analitice;
v' Trezorerie si fluxuri de numerar;
v Contabilitate Furnizori:
v Contabilitate intern3 de gestiune;
v" Gestiunea obiectelor de inventar.
Rezultate agteptate: _
1. Generarea automats, zilhicé » @ situatiilor financiare pentru cash-management
(incasari, plati, etc.)
2. Incasarea Ia termen a facturilor
3. Recuperarea debitelor restante
4. Diminuarea deficitului de numerar

ll.4. Strategii privind operarea $i mentenanta
Strategia 9: imbunététire_a sistemuluj de management al activelor

Managementul activelor 'contribuie la stabilirea unei modalitati optime de
repartizare a fondurilor, mentinand in acelasi timp nivelul dorit al serviciilor

prestate
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Exista trei optlum de baza in cees ce pnveste gestlon "\a* ivelor in tlmp
fiecare dintre aceste optiuni avand propriile costuri Si ben_ fr__"" '
v" Exploatarea si intretinerea activelor |
v’ Reabilitarea activelor |
v Tnlocuirea activelor
Scop -
1. Optimizarea activitatilor de exploatare si intretinere.
2. Obtinerea celui mai scizut cost raportat la durata de wata la nlvelul activelor.
3. Imbunatatlrea procedurilor de lucru existente referitoare la Tntretinere,
reabililitare mlocwre
4, Slstematlzarea tuturor informatiilor intr-o baza de date unitara, complexa si
eﬁcaenta din care sa reiasd modul de actiune optim in ceea ce priveste fiecare
activ., -
Beneficii
1. Abilitate sporitd de a planifica si de a acoperi costurile viitoare de reparatie si
inlocuire ale activelor:
2. Decizii operationale mai bune;
3. Raspuns mai bun in caz de avarii;
4, Cunostlnte detaliate asupra activelor critice si a celor care nu sunt critice;
5. Operare mai efi icienta;
6. Comunicare mai bun3 cu clienti;
7. Stabilirea de tarife bazate pe date operatlonale bine fundamentate;
8. Intocmlrea de proiecte de: investitii de capital care. s3 raspunda necesitatilor
reale. |
Obiective_ '_ o
1. Implementarea . unui plan, ~"care va permite desfé§urarea urmétoérelor
activitati/operatiuni: | | )
v’ programarea lucrérilor:;
v' determinarea componentei echipei responsabile de lucrare;
v’ lansarea comenzii:
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2. Remventanerea activelor care presupune urmatoarele

v
v
v
v

AN
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EL

gruparea activelor pe categorii

evaluarea gradului de uzura a activelor.
evaluarea indicelui de criticitate 3 activelor.
completarea bazei de date cu istoricul mtretlnenlor Si reparatnlor pentru
toate activele existente.

determinarea duratei de exploatare ramasa.

estimarea valorii actuale a activelor,

Rezultate asteptate: -

incadrarea in bugetele alocate pentru realizarea | planurilor de
reparatii/mentenants.

imbunatatirea starii si performantelor activelor.

cresterea duratei de viati a activelor.

cregterea profitului.

lI.5. Strategii de resurse umane

Strategia_ 10: Dezvoltarea unui__sistem eficient sj eficace de

management al performantelor resurselor umang

v

Politica

»S.C. Carfil Industrial Parc S.A” isi va concentra eforturile asupra
dezvoltarii competentelor angajatilor, cresterea eficientei resurselor umane
Si promovarea lucrului in echipa, pentru a raspunde cerintelor generate de
noile investitii, nivelul de performanta in crestere si exigentele clientilor,
Imbunattlrea randamentulw fiecarui angajat, a comportamentului séu
profesional si, implicit, cresterea performantelor resurselor umane ale
organizatiei, respectiv cresterea pfoductivitét,ii muncii

Dezvoltarea unui sistem.eficace de management al performantei resurselor
umane, care va corela eficienta profesionald cu obiectivele si valorile

societatii.
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1. Dezvoltarea competentelor angajatilor, cresterea:eficiey

i Y

Obiective Generale

promovarea lucrului in echipa,

2. Asigurarea accesului Ig instruire tuturor angajatilor, in raport cu pregéatirea
necesara posturilor, responsabilitatile si cerintele posturilor,

3. Derularea unei campanii interne de informare si instruire a tuturor angajatilor
Cu privire la misiunea Si obiectivele companiei, respedtiv la rolul fiecarui angajat
in organizatie, importanta resurselor umane in obtinerea rezultatelor propuse,
precum si la asteptarile angajatorului de la angajatii sai.

4. Revizuirea periodics a sistemului de evaluare 3 performantelor individuale, in
concordanta cu obiectivele $i strategiile companiei.

9. Evaluarea periodica a gradului de satisfactie a angaijatilor.

6. Asigurarea atractivitaii societatii ca angajator, respectiv motivarea si cresterea
- gradului de satisfactie af angajatilor. _ '

7. Implementarea unui sistem de recompense echitabil bazat pe rezultatele
obtinute in urma evalusrii individuale a performantelor.

Obiective speciﬁce

1. Réat:tualizarea organigramei i a fiselor de post, in scopui adaptarii la noile
cerinte ale pietei si stabilirii unor formule optime de administrare, mentenanta si
dezvoltarea activelor societatii .

2. Efectuarea unei analize Ia nivelul resurselor umane cy privire la pregatirea,
expertiza, competentele, varsta, responsabilitétile si sarcinile existente.
3.Elaborarea unui plan de instruire / perféctibnare /specializare / recalificare /
reconversie profesionala, difererﬁiat pe tipuri de activitati /procese/ éu_bprocese/
instalatii/utilaje/echipamente. | ' |
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Concluzii: - " l"".:l\"‘_u}.. y

Pentru a veni in intampinarea diverselor cerlnt"‘f i _.ébleme cu care se
confrunta investitorii din parcul industrial, CARFIL--"-JNIUST’RIAL PARC, v-a
identifica  principalele domenii $i modalitati pﬁn care poate sprijini efortul
acestora $i v-a lansat oferte de servicii si consultanta, printre care se numara:
consultanta de afaceri si intermedieri comerciale; consultanta si servicii de
'marketing-management; consultanta juridicad specificd parcurilor industriale;
servicii de secretariat si arhivare; consultant3 si servicii de contabilitate;
consultanta si servicii de management al resurselor umane; consultantd si
servicii de asigurare a protectiei muncii si prevenirea si stingerea incendiilor;
servici de mentenantd; servicii informatice si de acces la retelele de
telecomunicatii; consultantad si servicii menite s aSigure promovarea imaginii
firmelor din cadrul parcului industrial.

Privit ca o concentrare de organizatii si activitati diverse, parcul industrial,
pentru a se dezvolta durab|I necesitd o promovare sistematica si profesionala a
activitatilor si oportunitatilor de afaceri oferite de parcul industrial si de cétre
societétiie ce activeaza in cadrul acestuia. Aceastd activitate de prezentare si
promovare se concretizeaza pﬁn: organizarea participarii la targuri, expozitii si
simpozioane; prezentarea parcului si a ﬁrmeldr partenere pe site-ul oficial al
CARFIL INDUSTRIAL PARC; tiparirea de pliante, brosuri si alte materiale de
promovare a activitétilor parcului industrial sial firmelor; organizarea periodica de
ntalniri ale oamenilor de afaceri, la sediul CARFIL INDUSTRIAL PARC;
organizarea periodica de conferinte de presa pentru promovarea prin intermediul
mass-media; promovarea pérculu}i si a societatilor componerite: o
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